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[ Qualidade Certificada ]

CLION tem qualidade dos serviços 
certificada novamente
Com um histórico de 31 anos no atendimento a pessoas em 
tratamento contra o câncer, a CLION busca permanentemente 
a qualidade nos cuidados aos pacientes e acompanhantes. A 
partir do momento em que o projeto ACREDITE foi implantado, 
com objetivo de garantir a satisfação do cliente, desde o aces-
so através do call center até a alta médica, os resultados vêm 
aparecendo. Em 2014, a instituição recebeu a certificação nível I 
da Organização Nacional de Acreditação (ONA). Agora, a meta é 
alcançar o nível de Acreditação Plena. 

“A preocupação contínua em manter um ambiente seguro, pro-
porcionando bem-estar aos pacientes, tem sido pilar para a to-
mada de decisões de toda a equipe e temos colhido bons frutos. 
Por entender que a qualidade no cuidado ao paciente oncológi-
co é um processo de aprimoramento contínuo, a CLION buscou 
o certificado de acreditação com objetivo de melhorar a qua-
lidade dos cuidados aos pacientes e acompanhantes, propor-
cionando um ambiente livre de riscos para todos aqueles que 
circulam nos diversos setores da clínica, atendendo a padrões 
de excelência reconhecidos internacionalmente. A caminhada 
continua e não temos dúvida que o nível II de acreditação virá 
em breve”, afirma o Dr. Carlos Benevides, diretor da CLION.

A acreditação é uma certificação que confere a uma instituição 
de saúde o reconhecimento de que pré-requisitos foram cum-
pridos. Desta forma, os procedimentos para obtê-la tornam-se 
uma ferramenta estratégica, que auxilia as unidades de saúde a 
alcançar seus objetivos, beneficiando diretamente os pacientes. 

O Projeto foi criado para apoiar o desenvolvimento e a melho-
ria contínua da qualidade na saúde e a segurança do paciente, 
contemplando também seus colaboradores e visitantes. Foram 
avaliados sistemas, processos e instalações e por meio de estu-
dos preliminares, foi possível compreender o que necessitava 
ser mais eficaz e eficiente. O que podia ser melhorado foi alcan-
çado.

Esta nova modalidade de atuar, com uma cultura de trabalho 
orientado à visão do paciente, trouxe diversos benefícios. “A 
partir do planejamento estratégico, conseguimos estabelecer 
uma harmonia com os processos e uma maior objetividade 
quanto ao que efetivamente é prioritário”, explica o Gerente 
de Tecnologia da Informação (TI) do Grupo CAM e responsável 
pelo Projeto Acredite, Ricardo Gomes. 

“Aplicamos técnicas de gerenciamento de projetos para que pu-
déssemos ter o controle do andamento do projeto, designando 
as atividades para os profissionais adequados, maximizando as-
sim o nosso poder de atuação”, acrescenta Ricardo.

Foi criado um setor específico de Qualidade na Clínica, com 
vasta experiência em metodologias aplicadas à acreditação em 
instituições de saúde. “Com a criação deste setor conseguimos 
estabelecer uma melhor integração da equipe operacional com 
a equipe estratégica, promovendo fluidez no desenvolvimento 
dos processos”, comenta a coordenadora da Qualidade, Janyce 
Cassiolato.

O Projeto, que envolveu toda a equipe, ganhou a aplicação efeti-
va da TI. Atividades que antes eram realizadas de forma manual 
foram automatizadas, tornando os resultados mais fidedignos 
e as informações mais confiáveis.  “Nossos sistemas de informa-
ções permitem que melhoremos os procedimentos internos e, 
consequentemente, os serviços prestados aos clientes”, afirma 
Ricardo Gomes.

A CLION deu o primeiro passo neste projeto. Mas, diante do su-
cesso alcançado e da certeza de que falar a mesma linguagem é 
uma necessidade para a melhoria dos processos de gestão, em 
breve outras unidades do Grupo CAM deverão passar por esta 
mudança de cultura, que visa a excelência. 

APLICAMOS 
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QUE PUDÉSSEMOS 
TER O CONTROLE 
DO ANDAMENTO 
DO PROJETO”

“

ION inaugura Centro de 
Medicina Avançada
A população de Feira de Santana e região dispõe agora de 
um moderno Day Hospital, que conta com uma estrutura 
ampla, com salas cirúrgicas, sala de recuperação pós-anes-
tésica (RPA), enfermarias, apartamentos, posto de enfer-
magem e um centro de material e esterilização (CME). É o 
Centro de Medicina Avançada (CMA) do Grupo CAM, com 
tecnologia de ponta e atendimento humanizado, e que 
possui um centro cirúrgico batizado com o nome de um 
dos seus fundadores, Dr. Cleófano Ramos, falecido este ano. 
Dr. Paulus Fabrício, filho dele, foi o responsável pela primei-
ra cirurgia realizada no centro, no dia 16 de outubro.

Consciente da importância do seu papel social e, de acordo 
com os padrões e normas técnicas da Anvisa, o Instituto de 
Oncologia da Bahia (ION) promove uma verdadeira reforma 
na sua estrutura, ampliando para um prédio com quatro pa-
vimentos.

Referência no diagnóstico e tratamento do câncer, o ION 
comemora 35 anos de fundação. Durante este período, o 
instituto conquistou a confiança de pacientes e de toda co-
munidade por manter sempre uma conduta ética e huma-
nizada, voltada ao bem-estar do paciente, respeitando sua 
individualidade.

“Mais importante que chegar aos 35 anos sendo referência, 
é saber que nesse tempo fizemos parte da vida de muitas 
famílias. E a melhor forma de homenageá-las é a concreti-
zação do projeto de ampliação, que disponibilizará a todos 
assistência médica cada vez mais multidisciplinar”, declara 
o diretor do ION, Dr. Leonardo da Fonseca Queiroz.

O ION conta com uma equipe médica especializada e alta-
mente conceituada, que oferece à população de Feira de 
Santana e de toda a Bahia serviços de excelência nas áreas 
de Oncologia Clínica, Cirurgia Oncológica, Mastologia, Uro-
logia, Ultrassonografia, Mamografia Digital, Laboratório e 
um Ambulatório de Especialidades Médicas.

[ Medicina Avançada ]


